TESLIMAT BiLGIiLERI

Siparisiniz, kargo firmasi tarafindan sigortali olarak teslim edilecek olup, size teslim
edilene kadar Gamilo Kuyumculuk sorumlulugu ve giivencesi altindadir.

Satin aldiginiz {iriin, siparis sirasinda belirttiginiz tercihleriniz dogrultusunda size 6zel
olarak hazirlanir. Her iirlin kategorisindeki gonderim materyalleri (kutu, paket, sertifika vb.)
farklilik gostermektedir. Bununla ilgili bilgiler {iriin detaylarinda yer almakta olup, 6zel
isteklerinizi siparig esnasinda liitfen belirtiniz.

Dilerseniz teslimat ve fatura adreslerini farkli vererek, faturanizin kendinize,
hediyenizin sevdiklerinize ulasmasini saglayabilirsiniz.

Siparisinizin kargo firmasina kag¢ giin i¢inde teslim edilecegi, satin aldiginiz iirline ait
detay sayfasinda belirtilmektedir. Genel olarak stogumuzda olan siparisin verilmesinin
ardindan 30 giin i¢inde {irlin teslimat1 yapulir.

Hazirlanan siparisler, kargo firmasina pazar, resmi tatil ve bayram giinleri haricinde
mesai saatleri icerisinde teslim edilip, teslimatlar bu giinlerin disinda yapilmaktadir.

Siparisiniz kargo firmasina teslim edildiginde SMS ile bilgilendirilirsiniz.

Teslimat adresinde alicinin bulunamamasi halinde, kargo firmasi ziyaret ihbar notu
birakmaktadir. Adresine, ziyaret ihbar notu birakilan alicinin 3 giin i¢inde kargo firmasiyla
irtibata gegmemesi halinde, kargo firmasi paketi Gamilo Kuyumculuk’a geri iade eder.

Siparis verdiginiz iriinleri, teslimat sirasinda fatura ile karsilastirarak kontrol ediniz.
Uriinlerin eksik ya da hasarli oldugunu diisiindiigiiniiz durumda, Gamilo Kuyumculuk miisteri
hizmetlerine bilgi veriniz. Miisteri temsilcisinin verecegi bilgi dogrultusunda, kargo
yetkilisine tutanak tutturarak paketi teslim almaymiz. Uriinii teslim aldigimzda, kargo
firmasinin gorevini tam olarak yerine getirdigini kabul etmis olursunuz.

Siparisinizin durumunu, iiye girisi yaptiktan sonra siparislerim sayfasindan (https:/
gamilo.com/hesabim.php ) inceleyebilirsiniz.
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